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Proces schadebehandeling

Beoordeling claim

Verzekeraar 
ontvangt rekening

Proces onderzoeksafdeling

1. 2.

Start

Start

Voorbeeld schadeclaim met nader onderzoek

Ik wil een 
schade melden.

Schadeclaim

Verzekeraar

Is deze persoon 
   hiervoor verzekerd?
Is de premie betaald?
Overige controles

AUTOGARAGE

Rekening garage

Reparatie
    schade bumper

      EUR 1500,002EUR1500,002

? AUTOGARAGE

Rekening garage

Reparatie
    schade bumper

      EUR 1500,00

5

Klopt dit 
factuur-bedrag?

Is er nader
onderzoek nodig?

Besluit nader 
onderzoek

3.

Verzekeraar 
twijfelt over 
rekening

4.

Bepalen 
onderzoeksvragen

Nee

Ja

? Uitvoeren 
onderzoek

A. Onderzoek op kantoor

Geen fraude

1. 2.

Verzekeraar

Eventueel 
onderzoek 
op locatie

GARAGE

Ik heb een vraag
over een reparatie.

B.

Gesprek met
verzekerde

Wij hebben 
wat vragen over het

schadebedrag

Conclusie onderzoek

Onderzoeks-
rapport

Fraude

Besluit over maatregelen, bijvoorbeeld:

Beëindiging verzekering
Terugbetalen onderzoekskosten
Waarschuwing andere verzekeraars 
Aangifte politie

AUTOGARAGE

Rekening garage

Reparatie
    schade bumper

      EUR 1500,002
BETAALD

Afhandelen
claim

Bij alle soorten schades kan een verzekeraar nader onderzoek doen. In dit voorbeeld is een autoschade gebruikt.

Informeren
verzekerde

Afronding
claim


